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Allgemeine Geschaftsbedingungen der SIO AG, Olten

I. GELTUNGSBEREICH UND GRUNDLAGEN

A. Geltungsbereich der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend «AGB» genannt) gelten
fur samtliche Rechtsbeziehungen zwischen der SIO AG (nachfolgend «SIO»
genannt)und deren Vertragspartnern (nachfolgend «Kunden» genannt) betreffend
(i) die Lieferung von Produkten oder Werken von der SIO (nachfolgend
«Liefergegenstdnde»  genannt) und (i) die Erbringung von  damit
zusammenhangenden  Dienstleistungen  von der  SIO  (nachfolgend
«Dienstleistungen» genannt).

Mit der Bestellung von Liefergegenstanden oder Dienstleistungen von der SIO
bestatigt, akzeptiert und erklart sich der Kunde damit einverstanden, dass die
Lieferung der Liefergegenstande und die Erbringung der Dienstleistungen durch
diese AGB geregelt werden. Sie sind gultig ab 01.01.2019 und ersetzen sédmtliche
friheren Versionen. Die SIO behalt sich Anderungen dieser AGB jederzeit vor.
Anderungen gelten ab deren Mitteilung an den Kunden fir alle danach
begrindeten Rechtsbeziehungen zwischen der SIO und dem Kunden.

Diese AGB bilden einen integrierenden Bestandteil der zwischen der SIO und dem
Kunden  bestehenden  Rechtsbeziehungen und insbesondere  der
abgeschlossenen Vertrége einschliesslich der dazugehérigen Anhénge, sofern
nicht explizit etwas anderes vereinbart wurde. Die in den Vertréagen zwischen der
SIO und dem Kunden getroffenen, von diesen AGB abweichenden
Vereinbarungen gehen diesen AGB vor. Im Ubrigen erlangen von diesen AGB
abweichende Bestimmungen nur Rechtsverbindlichkeit, wenn sie von der SIO
schriftlich akzeptiert wurden.

AGB und andere Vertragsdokumente des Kunden sind explizit wegbedungen und
ausgeschlossen. Dies gilt auch dann, wenn AGB oder andere Dokumente des
Kunden in eine Bestellung oder «Auftragsbestatigung» des Kunden integriert
worden sind oder anderweitig der SIO mitgeteilt worden sind.

B. Offerten und Zustandekommen von Vertragen

Samtliche  Offerten, Preislisten,  Bestell-Tools,  Beschreibungen  von
Liefergegenstanden und Dienstleistungen, Prospekte, Pldne und dgl. von der SIO
sind unverbindlich und kénnen jederzeit gedndert oder widerrufen werden, es sei
denn, im betreffenden Dokument werde explizit etwas Anderes festgehalten.

Soweit die Offerten von der SIO unverbindlich sind, kommt ein Vertrag mit der SIO
Uber die Lieferung bestimmter Liefergegenstédnde oder Uber die Erbringung damit
zusammenhangender Dienstleistungen erst mit dem Datum der Zustimmung
durch die SIO zustande. Die Zustimmung erfolgt mittels schriftlicher Bestellungs-
bzw. Auftragsbestatigung, Unterzeichnung eines schriftlichen Vertrages oder
durch Ausfuhrung der Bestellung durch die SIO.

Sofernin der Offerte nicht anderweitig erwahnt, gilt eine Offerte der SIO wahrend
90 Tagen ab Datum der Offertstellung.

Bestellungen und «Auftragsbestatigungen» des Kunden gelten als blosse Offerte
zum Vertragsschluss.

Die Bestellungs- bzw. Auftragsbestatigungen von der SIO enthalten eine
detaillierte Beschreibung der Liefergegenstande und der vereinbarten
Dienstleistungen. Sollte keine Bestellungs- bzw. Auftragsbestatigung ausgestellt
werden, so tritt an dessen Stelle direkt eine Rechnung. In diesem Fall gilt die
Beschreibung aus der Offerte von der SIO oder aus dem von der SIO
unterzeichneten schriftlichen Vertrag.

Allfallige Abweichungen der Bestellungs- bzw. Auftragsbestatigung der SIO sind
vom Kunden spatestens zwei (2) Werktage ab Eingang der Bestellungs- bzw.
Auftragsbestatigung der SIO zu beanstanden. Bei verspateter Beanstandung
gelten die in der Bestellungs- bzw. Auftragsbestatigung von der SIO enthaltenen
Bedingungen vom Kunden als angenommen.

C. Form
Erklarungen in Textform, welche durch elektronische Medien Ubertragen oder
festgehalten werden (E-Mail, SMS und dgl.), gelten als schriftliche Erklarungen
einer Partei. Der Nachweis, dass solche Erklarungen beim Empfénger
eingegangen sind und von diesem abgerufen wurden, obliegt dem Absender.
Solche Erklarungen gelten zum Zeitpunkt des Abrufs durch den Empféanger als
eingetroffen.

D.  Beschreibungvon Liefergegenstanden, Dienstleistungen,
Prospekte, Plane und dgl.
Alle in Beschreibungen von Liefergegenstanden und Dienstleistungen,
Prospekten, Plane und dgl. enthaltenen Angaben stehen unter dem Vorbehalt
technischer Anderungen und Verbesserungen. Grundsétzlich geben die Angaben
nur dann die vertragliche Eigenschaft von Liefergegenstanden und
Dienstleistungen wieder, wenn dies ausdrucklich so angegeben wird.

Il. LIEFERGEGENSTANDE

E. Gegenstand und Umfang

Gegenstand und Umfang der Liefergegensténde sind im betreffenden Vertrag
abschliessend aufgefuhrt.

F. Lieferung
Sofern nichts anderes vereinbart, erfolgen samtliche Lieferungen von
Liefergegenstanden ab Werk (Incoterms: EXW) der SIO und auf Gefahr und Kosten
des Kunden. Die Liefergegenstande verlassen das Werk in makellosem Zustand.

Die Verpackung erfolgt den transporttblichen Gepflogenheiten entsprechend.
Mit der Ubernahme der Liefergegenstande ab Werk durch den jeweiligen
Frachtfuhrer wird die Verpackung als adaquat erachtet, die Transporttauglichkeit
als gegeben betrachtet und die Unversehrtheit bestatigt.

Der Kunde hat die Liefergegenstande nach Erhalt unverzuglich zu prifen und
allféllige Beanstandungen innerhalb von 10 Werktagen schriftlich anzubringen.
Qualitative, quantitative oder konstruktionsbedingte Beanstandungen mussen
fotografisch dokumentiert und zusammen mit der Meldung an die SIO mitgeliefert
werden. Unterlasst der Kunde dies, so gelten die Liefergegensténde als akzeptiert.

Sofern nichts anderes in der Bestellungs- bzw. Auftragsbestatigungen oder der
Rechnung der SIO vermerkt, ist der Kunde angehalten die Liefergegenstande zum
angegebenen Zeitpunkt im Werk abzuholen. In Falle eines erheblichen Verzugs
durch den Kunden, lagert die SIO die Liefergegenstande sachgemass. Die SIO ist
berechtigt, dem Kunden samtliche daraus entstandenen Kosten in Rechnung zu
stellen.

Es kénnen Teillieferungen vereinbart werden. Diese sind abschliessend in der
Offerte festgehalten.

G. Eigentumsvorbehalt

Liefergegensténde bleiben bis zum Eingang der vollstandigen Vergitung im
Eigentum der SIO. Der Kunde ist verpflichtet, bei Massnahmen zum Schutze des
Eigentums der SIO mitzuwirken. Der Kunde ermachtigt die SIO, deren Eigentum
im entsprechenden Eigentumsvorbehaltsregister einzutragen.

Unter Berlcksichtigung des Eigentumsvorbehaltes ist der Kunde bei
Beschlagnahmung des Lieferobjektes, oder ahnlicher Massnahmen verpflichtet,
den Eigentumsvorbehalt der SIO bekanntzugeben und die SIO dartber
unverzuglich zu unterrichten.

H.  Gewahrleistung

Das Gewahrleistungsrecht gemass Art. 192 ff. OR wird durch die SIO
wegbedungen. Es gelten die nachfolgenden Bestimmungen.

Die SIO gewahrleistet dem Kunden die Mangelfreiheit der Liefergegenstande im
Sinne von Art. 197 OR hinsichtlich der Verarbeitung und des Materials.

Jede darUber hinaus gehende Sachgewahrleistung sowie jegliche
Rechtsgewahrleistung werden vorbehéltlich anderer expliziter Vereinbarungen
ausdrucklich ausgeschlossen. Dies gilt namentlich auch fur chargenspezifische
Unterschiede von Liefergegenstdnden oder Drittprodukten, die infolge
unterschiedlicher Bestellzeitpunkte und Fertigungsprozesse auftreten kénnen.
Gewahrleistungsanspriiche sind unverziglich nach Auftreten von Mangeln
geltend zu machen. Die SIO kann in der Folge wahlweise entweder den
betroffenen Liefergegenstand an Ort und Stelle untersuchen oder aber verlangen,
dass der Liefergegenstand an die SIO zurlickgesandt wird. Die SIO wird den
Gewahrleistungsanspruch prifen und dem Kunden mitteilen, ob der geltend
gemachte Anspruch unter die Gewahrleistung fallt oder nicht.

Liegt ein Gewahrleistungsfall vor, wird die SIO allfdllige M&ngel nach eigenem
Ermessen unentgeltlich beheben oder den Liefergegenstand ersetzen. Die SIO
Ubernimmt keine Gewahr, wenn der Kunde oder Dritte ohne die schriftliche
Zustimmung der SIO Anderungen oder Reparaturen am betroffenen
Liefergegenstand vornehmen oder diesen unsachlich behandeln.

Gewahrleistungsanspriche verjahren vorbehéltlich einer expliziten anderen
Regelung nach Ablauf von zwei Jahren nach der Lieferung des betreffenden
Liefergegenstands an den Kunden.

l. Haftung und Haftungsausschluss
Die Haftung richtet sich nach den anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen.

Allerdings haftet die SIO in keinem Fall fur (i) leichte Fahrlassigkeit, (i) indirekte und
mittelbare Schaden und Folgeschaden und entgangenen Gewinn, (i) nicht
realisierte Einsparungen, (iv) Schaden aus verspateter Lieferung oder
Dienstleistung, sowie (v) jegliche Handlungen und Unterlassungen von
Hilfspersonen der SIO, sei dies vertraglich oder ausservertraglich.

Die SIO haftet auch nicht fur Schaden, die durch héhere Gewalt verursacht worden
sind, insbesondere Naturereignisse, Feuer, Streik, Krieg, Terroranschlége und
behérdliche Anordnungen. Des Weiteren haftet die SIO nicht fur Schaden, die auf
unsachgemasse, vertragswidrige oder widerrechtliche Benutzung der
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Liefergegenstande oder Dienstleistungen oder auf eine ungentgende Mitwirkung
des Kunden zurlckzufihren sind.

J. Drittprodukte

Bei der Lieferung von durch Dritte hergestellten oder gelieferten Produkten
(nachfolgend «Drittprodukte» genannt) Ubernimmt die SIO einzig die Rolle der
Vermittlung und/oder Verschaffung fur den Kunden. Der Kunde hat allfallige
Anspriche, z.B. aus Herstellergarantien des jeweiligen Dritten, direkt gegen den
jeweiligen Dritten zu richten. Zu diesem Zwecke tritt die SIO dem Kunden der
gegentber der SIO gegen die jeweiligen Dritten allféllig zustehenden
Gewahrleistungsanspriiche und sonstigen Anspriiche ab, wenn der Kunde dies
verlangt. Jede Gewahrleistung und sonstige Haftung von der SIO fur Drittprodukte
ist ausgeschlossen. Das betrifft insbesondere auch die Haftung fur den allfalligen
Ausbau und Wiedereinbau der Produkte von Dritten.

I1l. DIENSTLEISTUNGEN

K. Gegenstand und Umfang

Gegenstand und Umfang der Dienstleistungen sind im betreffenden Vertrag
abschliessend aufgefuhrt.

L. Erbringung

Der Kunde hat die von der SIO erbrachten Dienstleistungen nach deren
Erbringung unverzuglich zu prifen und allfallige Beanstandungen innerhalb von
zehn Werktagen schriftlich anzubringen. Unterldsst er dies, so gelten die
Dienstleistungen als akzeptiert.

M. Haftung bzw. Gewahrleistung bei Ergebnisverantwortung

Vorbehéltlich ausdricklicher anderslautender Vereinbarung haftet die SIO dem
Kunden nur fur die sorgfaltige Ausfuhrung der Dienstleistungen, Ubernimmt also
fur die Dienstleistungen keine Ergebnisverantwortung. Im Ubrigen wird fur die
Haftung auf Ziffer Il.I (Haftung und Haftungsausschluss) dieser AGB verwiesen. Bei
einer ausdrucklich vereinbarten Ergebnisverantwortung von Seiten der SIO gilt
Ziffer I1.H (Gewahrleistung) dieser AGB analog.

IV. PREISE, VERGUTUNGEN UND RECHNUNGSSTELLUNG

Preise und Vergutungen ergeben sich aus den jeweiligen Offerten, Preislisten etc.
von der SIO.

Vorbehéltlich ausdrucklicher anderslautender Vereinbarung sind von der SIO
erbrachte Dienstleistungen nach Zeitaufwand zu vergliten. Spesen und
Materialaufwand werden zusatzlich in Rechnung gestellt. Sollte sich die
zugrundeliegende Ausgangslage wahrend der Dauer des Vertrags massgeblich
andern oder sollen zuséatzliche Liefergegenstande oder zusatzliche
Dienstleistungen durch die SIO erbracht werden, kann die SIO selbst an sich feste
VergUtungen anpassen.

Alle Preise und Vergutungen verstehen sich exklusive Mehrwertsteuer und rein
netto, ab Werk der SIO, in Schweizerfranken, sofern nicht anderweitig vereinbart.
Mehrwertsteuer und andere Abgaben gehen zu Lasten des Kunden.

Transport-, und / oder Versandkosten, Versicherungen, Verpackung, Zollkosten
und dgl. gehen zu Lasten des Kunden. Dies gilt auch dann, wenn die SIO
Gewahrleistungs-, Reparatur- oder Wartungsarbeiten an Liefergegenstanden
ausfuhrt.

Die Rechnungsstellung erfolgt nach Ermessen der SIO teilweise oder ganz im
Voraus oder nach Lieferung von Liefergegenstanden bzw. nach Erbringung von
Dienstleistungen.

Rechnungen der SIO sind bis spatestens 30 Tage ab Rechnungsdatum zu
bezahlen. Abztge von Rechnungsbetragen durfen nicht vorgenommen werden,
es sei denn, es sei explizit etwas anderes vereinbart. Eine Verrechnung mit
Gegenforderungen ist nicht zul&ssig.

Das Falligkeitsdatum ist zugleich Verfalldatum. Werden Rechnungen nicht
innerhalb der 30-tagigen Zahlungsfrist beglichen, ist ab Falligkeitsdatum ein
Verzugszins von zehn Prozent (10%) pro Jahr sowie die Bezahlung von
Mahngebuhren geschuldet, ohne dass eine weitere Inverzugsetzung nétig waére.
Die SIO ist bei Zahlungsverzug des Kunden berechtigt, das Inkasso auf Kosten des
Kunden durch einen Dritten besorgen zu lassen.

Bei Zahlungsverzugist die SIO berechtigt, fUr weitere Bestellungen Vorauszahlung
zu verlangen und nicht ausgefihrte Lieferungen bis Eingang der Zahlung
zurlckzubehalten.

Allféllige Beanstandungen von Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ab
Rechnungseingang schriftlich anzubringen, andernfalls gelten Rechnungen als
anerkannt. Die Zahlungen sind auch termingerecht zu leisten, wenn noch
unwesentliche Teile eines Liefergegenstands, durch die der Gebrauch des

Liefergegenstands nicht verunmoglicht wird, fehlen oder Nacharbeiten

erforderlich sind.

V. WEITERE BESTIMMUNGEN

N. Beizug von Dritten
Die SIO ist berechtigt, Dritte zur Vertragserfullung beizuziehen.

O. Lieferfristen und Termine

Die jeweiligen Lieferfristen und Termine (nachfolgend «Lieferfristen» genannt) fur
Liefergegenstande und Dienstleistungen, sind in den Bestellungs- bzw.
Auftragsbestéatigungen, oder der Rechnung der SIO vermerkt. Die SIO ist stets
bemuht, vereinbarte Lieferfristen einzuhalten. Auf keinen Fall kann die SIO im
Sinne der Ziffer Il.H (Gewahrleistung) und Ziffer lIl.L (Erbringung) dieser AGB fur
Lieferverzégerungen gegentber dem Kunden oder einem Dritten haftbar
gemacht werden.

Insbesondere haftet die SIO nicht fur Lieferverzogerungen aufgrund von (i)
ausstehenden Zahlungen z. B. bei einer vereinbarten Voraus- oder Teilzahlung
durch den Kunden, (i) Fehllieferungen und/oder Lieferverzogerungen von
Drittprodukten oder Komponenten die zur Herstellung der Lieferprodukte oder
Dienstleistungen bendétigt werden, oder (iii) bei festgestellten Qualitdtsmangeln
von Drittprodukten oder Komponenten die zur Herstellung der Lieferprodukte
oder Dienstleistungen bendétigt werden.

Ebenfalls haftet die SIO nicht fur Lieferverzégerungen die durch (i) Verzégerungen
durch den Kunden oder Dritter, wie z.B. verspatete planerische und/oder statische
und/oder andere Freigaben, oder (i) verspateter Unterzeichnung
terminrelevanter Nachtrage, oder (iii) vom Kunden vorgeschlagene Anderungen
des Gegenstands oder Umfangs des Liefergegenstandes, oder (iv) der
Dienstleistung, bzw. ganz generell aufgrund fehlender oder ungentgender
Vorbereitung oder Unterstutzung durch den Kunden oder Dritte, oder (v) aufgrund
von neuen Erkenntnissen.

P. Pflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet die vorgesehenen Bestell-Tools und Formulare zu
verwenden und alle Vorbereitungs- und Unterstutzungshandlungen in Bezug auf
die Liefergegenstande und Dienstleistungen korrekt vorzunehmen. Insbesondere
hat der Kunde die fur die Liefergegenstande und Dienstleistungen erforderlichen
Informationen und Sachmittel rechtzeitig zur Verfugung zu stellen und die SIO auf
aliféllige spezielle behoérdliche und andere Vorschriften und Richtlinien und
Besonderheiten schriftlich aufmerksam zu machen. Ebenfalls hat der Kunde die
SIO Uber spezielle funktionstechnische Anforderungen, die von handelstblichen
oder von der SIO abgegebenen Empfehlungen abweichen, schriftlich zu
unterrichten. Der Kunde hat der SIO den erforderlichen Zugang zu Dokumenten
und Objekten zu gewahren.

Der Kunde ist verpflichtet, Instruktionen und Vorgaben von der SIO betreffend der
Liefergegenstande und Dienstleistungen zu befolgen.

Der Kunde hat Lieferprodukte die er féalschlicherweise von der SIO erhalten hat
umgehend auf Kosten der SIO an die SIO zu retournieren.

Q. Eigentum und Immaterialgiterrecht

Die SIO oder deren allfallige Lizenzgeber bleiben Inhaber samtlicher Rechte an
allen Liefergegenstanden und Dienstleistungen, Beschreibungen, Prospekten,
Planen, Dokumenten und Datentrégern, eingeschlossen Patent-, Urheber- oder
andere ImmaterialgUterrechte. Der Kunde anerkennt diese Rechte der SIO bzw.
deren Lizenzgebern.

Die SIO bestatigt, dass die dem Kunden abgegebenen Beschreibungen von
Liefergegenstanden und Dienstleistungen, Prospekte, Plane, Dokumente und
Datentréger nach bestem Wissen von der SIO keine Rechte Dritter verletzen. Die
SIO gibt aber keine Garantie dafir ab, dass die dem Kunden abgegebenen
Beschreibungen von Liefergegenstanden und Dienstleistungen, Prospekte, Plane,
Dokumente und Datentréger keine Rechte Dritter verletzen.

R. Referenzen und Marketing

Ohne ausdrickliche anderslautende Mitteilung des Kunden gilt die SIO als
berechtigt, den Liefergegenstand und/oder die erbrachte Dienstleistung unter
Einhaltung des Datenschutzes in Verbindung mit dem Kunden in ihrer
Referenzdatenbank gegenutber ihren Vertriebs- und Montagepartnern als
Referenz aufzufthren.

Ohne ausdrickliche anderslautende Mitteilung des Kunden kann die SIO im
Weiteren den Kunden im Hinblick auf eine Publikation des Liefergegenstands
und/oder der erbrachten Dienstleistung zu Marketingzwecken kontaktieren. Eine
Publikation des Liefergegenstands und/oder der erbrachten Dienstleistung zu
Marketingzwecken findet nur mit vorgangiger Einwilligung des Kunden statt.
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S.  Datenschutz
Die SIO publiziert die Grundséatze Uber die Bearbeitung von Personendaten sowie
etwaige  Aktualisierungen im Internet  www.sio-ag.ch/datenschutz-und-
rechtliches.

T. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ungultig oder unwirksam sein oder
werden, so hat dies keinen Einfluss auf die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen
und dieser AGB insgesamt.

u. Anwendbares Recht und Gerichtstand

Sémtliche Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und der SIO unterstehen
materiellem schweizerischem Recht. Das Wiener Kaufrechtstbereinkommen
findet keine Anwendung.

Ausschliesslicher Gerichtsstand ist der Sitz von der SIO. Es steht der SIO jedoch
frei, auch das zustandige Gericht am Sitz bzw. Wohnsitz des Kunden anzurufen.

Stand:01.06.2024
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